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Dedicarei todas as minhas forcas e atenc@io na busca
permanente das melhores solucdes para os principais
problemas do pais. Particular atencdo serd prestada ao
sector social no que concerne ao bem-estar das popu-
lactes. Continuaremos a investir no ser humano como
principal agente do desenvolvimento, na sua educacdo
e formacdo....

Jodo Manuel Goncalves Lourenco
Presidente da Republica

GDVERHO DE | mindcom ]
AA-N(-'ULA Ministerio da Industria e Comércio




Através do presente programa, a ENCO pretende promover a
Formac¢do, Regulacdo, Formalizagdo do Comercio e Integracdo
de Jovens para a Empregabilidade e o Empreendedorismo.
Elevar as qualificagdes do capital humano alinhada com o pro-
cesso de municipalizagdo, isto e, expandira formagdo comercial
profissional a todos municipios, com vista a promover a eleva-
¢do dos Indices de competéncias profissionais e responder de
forma adequada ds necessidades de mdo-de-obra qualificada,
de acordo com as realidades dos diferentes territoérios, assim
como dar resposta ao desafio da aprendizagem ao longo da
vida, atraves do pilar da formagdo comercial continuda. Na con-
tempordnea sociedade marcada pelo dinamismo, inovagdo e
competitividade constante em que vivemos, o conhecimento
representa um capital decisivo para o futuro de quadlquer nagdo,
organizagdo ou individuo.

A ENCO tem como um dos seus objetivos tomar a dianteira na
organizagdo, evolugdo, desenvolvimento e modernizagdo do
sector usando a componente de formac¢do, com o intuito de no
futuro proximo contar com agentes economicos altamente qua-
lificados, pois tratando-se de um dos sectores de maior empre-
gabilidade do Pais, um bom agente econdmico € relevante para
O progresso empresarial que na maioria das vezes € o motor da
economia moderna. A Escola Nacional Do Comercio tem um
papel pertinente neste campo de acdo principalmente pela sua
dimensdo nacional e estratégica.
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Este programa ndo € apenas de formacdo — e uma alavanca
de progresso nacional que fortalece os municipios, valoriza
0S agentes econdmicos e impulsiona a economia real do
Pais”

Rui Miguéns de Oliveira
Ministro da Industria e Comercio
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A ENCO - Escola Nacio-
nal do Comeércio, criada
d luz do Decreto n°
25/82, de 17 de Margo e
reestruturada mediante
o Decreto Executivo n°
11/01, de 9 de Marco,
aprovada pelo Decreto
Presidencial n°® 171/21 de
07 de Julho.
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A Escola Nacional do Comeércio (ENCO) € um orgdo superin-
tendido pelo Ministério da Industria e Comércio, e tem como
missdo a promoc¢do, formagdo, capacitacdo técnico-profis-
sional e desenvolvimento das pessoas singulares e coletivas
em matérias relativas ao comercio, prestacdo de servicos
mercantis e distribuicdo, pela formacdo inicial, continua de
especialidade e pela informag¢do e apoio técnico- cientifico.
Preparar os funciondrios e agentes administrativos do sector
do comeércio, tendo em vista a formagdo especializada, o
aperfeicoamento e atualizacdo do pessoadl ligado ao sector
do comercio, publico e privado.

O desenvolvimento do capital humano constitui uma das
principais prioridades do Governo Angolano, assumido com
toda clareza na estrategia para o desenvolvimento do Pais.

O Estado Angolano estabeleceu agdes e medidas politicas
para a dinamizacdo, manuten¢cdo da estabilidade e cresci-
mento do sector, dentre as quais, destacada a promo¢do do
crescimento da produtividade do sector, de acordo com ©
progresso tecnico-profissional e cientifico dos recursos
humanos.

Com foco na promog¢do e capdacitacdo techico-profissional
dos agentes econdmicos em materias relativas ao comercio
e prestagdo de servigo, o desafio da ENCO consiste em
erguer a bandeira da capacitagdo dos agentes comerciais a
nivel nacional, tornando a Escola Nacional do Comercio
acessivel para todos.
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ENQUADRAMENTO

O sistema de formagdo para o sector do comercio, constitui uma ferramenta fun-
damental para a prossecucgdo da criagdo de uma economia com agentes econo-
micos e comerciantes devidamente capacitados no sector, na suad operacionali-
zacdo, integragdo, melhoramento e desenvolvimento.

O sector do comércio constitui um elemento fundamental na criagdo de uma
estrutura econémica moderna e robusta, devido d sua influéncia significativa na
estruturacdo territorial e populacional da sociedade, na criagdo de empresas e
empregos. Em Angola, este sector € essencialmente constituido por pequenos
comerciantes de cardcter tradicional (informais), e por um conjunto reduzido de
grandes grupos comerciais, com um numero elevado de agentes comerciais ndo
licenciados.

Nos ultimos 10 anos, este sector foi o segundo que mais contribuiu para o PIB Na-
cional, 15% em media, estando apenas abaixo do sector petrolifero, corroborando
deste modo a sua importdncia para o crescimento econdémico, Visto que domina
as actividades empresariais do pais.

O sector do comeércio registou um crescimento de 13,5% em 2021, contribuindo para
a saida do nivel negativo que a economia atravessava hd 5 anos.

Em Contribuigao do
sector para PIB
Nos ultimos 10 anos,
este sector foi o
segundo que mais
contribuiu para o
PIB Nacional, 15% em
media.
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Em Contribuigdo
para a economia
O sector do
comercio registou
um crescimento de
13. m 2021,
contribuindo para o
saida do nivel
negativo que a
economid
atravessava hda 5
anos.




Este sector tem uma presenga consi-
deravel no tecido empresarial ango-
lano, sendo que representava prati-
camente metade das empresas em
actividade em 2018, com 25.967 firmas,
segundo dados do Instituto Nacional
de Estatistica - INE, sendo concomi-
tantemente o segundo maior empre-
gador da economia angolana, em-
pregando 22,1% (mais de 2,5 milhdes
de pessoas) da populacdo emprega-
do (INE, 2022), ficando atrdis apendas
do sector agricola.

Em Angolaq, € notéria d debilidade na
execucdo das actividades de diver-
sos orgdos participantes do sector
do comercio, que impactam parda o
aumento de inconformidades, redu-
¢do da produtividade e consequen-
temente um desempenho abaixo do
potencial do sector, por issoO ser
perentéria a capacitacdo profissio-
nal dos agentes economicos do Pais.

5%

Previsdo de Crescimento
OGE1 2023, o governo prevé um
crescimento de 5% para o
sector do comércio.
Contributo para a economia

22.1%

Empregando 221% (mais de 2,5
milhGes de pessoas) da
populagdo empregado (INE,
2022), ficando atrds apenas do
sector agricola.
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A municipalizag@o da formagdo comercial € a chave
para transformar cada territdrio num polo de emprega-
bilidade, empreendedorismo e desenvolvimento econod-
mico sustentdvel!

Augusta Fortes
Secretdria de Estado para o Comercio € Servigos
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CONTEXTUALIZACAO

Compete ao Estado, em particular, garantir o acesso
dos cidaddos a formagdo profissional, permitindo a
todos a aquisi¢do e a permanente actudlizagdo dos
conhecimentos e competéncias, desde d entradda na
vida activa, e proporciondr os dpoios publicos ao fun-
cionamento do sistema de formagdo profissional.

A qualidade da for¢ca de trabalho constitui o principal
pilar para desenvolvimento de qualquer estrutura eco-
nomica. Sem competéncias e aptiddes, ndo se conse-
gue responder as necessidades do mercado de traba-
Iho e fazer a transposicdo da evolugdo do conheci-
mento e da tecnologia para a economia e parda a
sociedade, a ENCO-Escola Nacional Do Comércio tém
um papel pertinente neste campo de ac¢do principal-
mente pela sua dimensdo nacional e estratégica.

A qualitade da forca de
(ranialno constitul o principal
pilar para desenvolvimento
16 qualquer estrutura
Bconomica.
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Tratando-se de um dos sectores de maior empregabilidade do Padis, o sector
do comercio e servigos mercantis deve contar com agentes comerciais
dotados de conhecimento e preparac¢cdo techico-profissional, considerando
que elevados niveis de quadlificagcdo impactam positivamente o progresso
dds empresas e consequentemente o desenvolvimento do sector comercial
e da economia.

Actualmente, o sector do comeércio apresenta desafios de regulacdo, organi-
zacdo, legislacdo e afins, sendo o factor humano um dos principais motivos
gue tém condicionado a melhoria da qualidade das atividades comerciais.
A ENCO pretende com este programa promover a elevacdo das qualifica-
¢cdes do capital humano alinhada com o processo de municipalizacdo, e
assim procurar expandir a formacdo profissional a todos municipios, com
vista a promover a elevacdo dos indices de competéncias comercial, com-
portamental e responder de forma adequada as necessidades do mercado
gue se demonstra mais competitivo e exigente.

ENQUADRAMENTO
COM AS ESTRATEGIAS NACIONAIS

'PREI

PROGRAMA DE RECONVERSAD
DA ECONOMIA INFORMAL

PIDLCP - Programa Integra-

do de Desenvolvimento O Programa pretende
Local, Combate a Pobreza, alinhar-se com o PREI -
PIIM - Programa Integrado Programa de Reconversdo
de Intervencé&o nos Munici- da Economia Informal
pios.
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E hoje amplamente
consensual que o
desenvolvimento alcancado
pelas nagdes mais prosperas
resulta, em larga medida, da
qualificacdo dos seu
recursos humanos e do papel
que a formagdo/educagdo ai
assumel

Cunha et al, 2010}




A IMPORTANCIA DO PROGRAMA E O
IMPACTO ECONOMICO SOCIAL

&b
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O programa visa ndo somen-
te a capacitagdo técnico
profissional dos agentes
economicos para a Organi-
zacado, Regulacao, e Formali-
zacdo do Comercio, mas
também a Integragdo de
Jovens para a Empregabili-
dade, Empreendedorismo e
fomentagdo do Auto-Empre-
go. A formacao profissional
transforma a vida de uma
pessoaq, proporcionando
mais e melhores oportunida-
des de trabalho bem como a
sustentabilidade no merca-
do. Estudar para ter uma
profissao tem uma consequ-
éncia profunda e positiva,
pois proporciona mais recur-
sos financeiros, conhecimen-
tos, alem de outros benefi-
cios,

i

A nivel macroecondtmico, o
crescimento econdémico é
em grande parte impulsiona-
do pelo numero de trabalha-
dores, e deve ser sustentado
pela produtividade gerada
por trabadlhadores mais
qualificados. Uma forga de
trabalho empreendedora
devidamente capacitada
constitui oportunidades de
trabalho para os jovens
desenvolverem os seus micro
e pequenos projectos contri-
buindo significativamente na
criacdo de empregos de
qualidade reduzindo de
forma galopante os niveis de
pobreza gle] respectiva
comunidade.

O Programa de Municipali-
zagdo para Capacitagdo
Comercial pretende incenti-
var e gpoiar o aumento da
produtividade do trabalho
por conta prépria, melhorar
as aptidoes tecnico-comer-
cigis dos jovens vulneraveis e
facilitar a transicao do
comercio informal parag
formal.

pive

Angola conta com 9]l
milhdes de empregos e 14,1
milhées de pessoas em
idade ativa, estando desem-
pregados 22% dos jovens,
situacao que ameaca a
estabilidade econdémica e
social do pais.

A populagdo jovem em cres-
cimento no pais nao esta a
ser suficientemente absorvi-
da pela forga de trabalho,
cendrio este desfavordvel
para © crescimento socio
econdmico de Angola.
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A populacdo desempregada com 15 ou mais anos, foi estimada em
4.921.440 pessods, das quais 2.428.435 homens e 2.493.005 mulheres, sendo
mais elevada para os homens 30,4%, comparando com as mulheres 28.9%
(diferenca de 1,5 %).

A taxa de desemprego na zona urbana e de 38,5%, cerca de 3 vezes supe-
rior a da zona suburbana (13,5%), com uma diferenca de 25,0%. No 40
trimestre de 2022, a populacdo desempregadda com 15 ou mais anos de
idade, aumentou 0,2% em relacéo ao 3° trimestre de 2022.

O Programa de Municipalizag¢ao para a Capacitagao Comercial poderd
ajudar na redugdo significativa da taxa de desemprego, contribuindo
para o fomento da empregabilidade e o auto emprego, usando a compo-
nente de formac¢do para a capacitacdo tecnico profissional dos agentes
economicos, dando também resposta a inquietagcdo das empresas locais
que reclamam a falta profissionais qualificados.

No Pais, cerca de 50% da populagdo empregada trabalha na agricultura,
producdo animal, caga, floresta e pesca, seguindo-se © comercio por
grosso e a retalho com 21,7%. Entretanto, a informalidade continua a
marcar fortemente a economia do Pais, no 4° trimestre de 2022 © emprego
informal cresceu 7% em termos homologos e representa 80,5% do empre-
go total a nivel nacional. A maior parte dd populagdo empregada traba-
lha no sector agricola.
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FLUXO DE EMPREGOS
PARA JOVENS EM ANGOLA

0 JOVENS
DESEMPREGADOS
@ =
22% JOVENS DESENPREGADOS

Situvogdo que omeaga a estobilldode econdmica
e sociol futura do pols. o populachio jovem e em
crescimanto no pals ndo estd a ser suficiente-
mente absorvida pela forga de rabalho, cendrio
este desfavordvel para o crescimento socio
econbmico de angola.

oz PESSOAS EM PESSOAS
IDADE ATIVA oll DESEMPREGADAS
B

14,1 MILHOES DE PESSOAS
EM IDADE ATIVA

Segundo o documento do bm,
elaborado com o apolo do
Institute nocional de emprego e
farmaglio profissional (INEFOP)
angolano, a “populagto jovem [e
em crescimenta] no pals ndo
es51d o sersuficientemants
absorvida pela forga de
trabalho”,

OI EMPREGOS
EM ANGOLA

4.921.440 PESSOAS DESEMPREGADAS

Sendo que 2.428.435 Enguanto gue 2.493.005
s8io homens (30,4 %) 580 mulheras (28.5%)

L 1L IR
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DESEMPREGO NA
05 AREA URBANA
@

9,1 MILHOES DE EMPREGOS 38.5% DESEMPREGO NA

AREA URBANA

Cerco de 3 vezes superior a da drea
o8 @ rural (13,5), com uma diferenga de
"" 25,0 pontos percentuais. No quarto
tnmestre de a importdncio do
programa e o impacto economico
social 2022, a populagdo
desempregoda com 15 ou mais
anos, aumentou 0,2 por cento em

relagtio ao tercelro rimestre de
2022,
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MELHORIA NA
QUALIDADE DE
VIDA

APRENDIZAGEM
AC LONGO DA
VIDA

REDUGAO DO DESENVOLVIMEN-
DESEMPREGO TO ECONOMICO
LOCAL

A ANGOLA
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OBJECTIVOS &
RESULTADOS
ESPERADOS

Atraves do presente programa, d ESCOLA NACIONAL DO
COMERC pretende promover a Integragdo de Jovens para
a Empregabilidade e Empreendedorismo vinculado a
elevacdo da qualifica¢cdo do capital humano vinculado ao
sector comercial, alinhado ao processo da
municipalizacdo, isto €, expandir a formacdo comercial
profissional a todos municipios, com vista a promover a
elevacdo dos Indices de competéncias profissionais de
acordo com as realidades dos diferentes territorios, assim
. como dar resposta ao desafio da aprendizagem ao longo e

da vida, atraves do pilar da formac¢do continua. o
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(Jovens dos 15 aos 35 onos.)

A juventude constitui a maior for¢ca de trabalho em Angolaq,
importa relevar que o pais conta com 9,1 milhdes de empregos, 14,1
milhdes de pessoas em idade activa, e 3.1 milhdes de jovens
desempregados o que corresponde a 22%. Esta situagdo deve ser
imedidtamente revertida porque ameaca a estabilidade
econdmica e social do pais.

A criacdo de autoemprego esta cientificamente comprovada que
acarreta vdrios beneficios para um pals em via de
desenvolvimento como O NOsso caso, onde d taxa de desemprego
€ adlta e o estado é visto como maior empregador. O
empreendedorismo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econémico de Angola, pois promove a geracdo
de empregos, estimula a inovacdo, impulsiona a produtividade, a
competitividade e contribui para o crescimento sustentdavel. Além
disso, os empreendedorismos também tém um impacto social
significativo, abordando desafios sociais e promovendo
mudang¢as positivas ha comunidade.

GOYEEND DR mindcom oy
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EMPREENDEDORISMO PARA COMBATER O DESEMPREGO

A alta taxa de desemprego entre os jovens em Angcla & um desafio significa-
tivo para a estabilidade econémica e social do pais. A criagéo de autoem-
prego, ou seja, o incentivo do empreendedorismo, € uma maneira eficaz de
enfrentar essa questdo. O empreendedorismo oferece aos jovens a oportuni-
dade de criar seus proprios negdécios e fontes de rendaq, ajudando a reduzira
dependéncia do emprego formal e estatal.

EMPREENDEDORISMO COMO SOLUGAO MULTIFACETADA

Além dos beneficios econdmicos, o empreendedorismo também tem um
impacto social significativo. Os empreendedores frequentemente abordam
desafios sociais, criaom oportunidades pard suas comunidades e promovem
mudancas positivas. Isso e especialmente relevante em um pais onde as
disparidades sociais podem ser acentuadas.

IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

O empreendedorismo ndo se limita a gerar lucros, mas também pode terum
impacto socidl significativo. Empreendedores podem criar solugdes para
problemas sociais, melhorar a infraestrutura local e fornecer produtos e
servicos que atendam as necessidades da comunidade.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA A LONGO PRAZO

O crescimento econémico sustentdvel requer diversificagcéo econdmica e a
promocgdo de multiplas fontes de renda. O empreendedorismo, ao criar uma
base de pequenas e medias empresas, contribui para essa diversificacéo,
reduzindo a dependéncia de um setor ou empregador especifico.

Em suma, o programa da Escola Nacional do Comeércio esta alinhado com a
necessidade critica de abordar o desemprego jovem e promover o empreen-
dedorismo como uma solucdo para a estabilidade econdmica e social em
Angola. Atraves da formagdo em empreendedorismo e habilidoades comer-
ciais, o programa capdacitd os jovens a criar empregos pard si mesmos e
para os outros, estimulando a inovagdo, a competitividade e o crescimento
sustentavel da economia.
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O comercio informal represen-
ta uma percentagem significa-
tiva na economia Angolana, no
&° trimestre de 2022 o emprego
informal cresceu 7% em termos
homologos e representa 80,5%
do emprego total a nivel nacio-
nal.

A informalidade da economia
angolana continua muito rele-
vante, no 3° trimestre do ano
de 2022, o numero de pessods
empregadas no mercado infor-
mal aumentou 433,0 mil (+5,0%)
para 9,1 milhdes.

COMBATE A
INFORMALIDADE

O dlto indice de emprego informal
indica gue muitas pessoas estdo
envolvidas em atividodes econdmicas
ndo regulamentadas e frequentemen-
te desprovidas de protecdo social e
beneficios trabalhistas.

O programa da Escola Nacional do
Comeércio, ao expandir a formagdo
comercial profissional a todos os
municipios, contribui para a capacita-
¢do e qualificacdo desses trabalha-
dores. Isso pode incentivara transi¢céo
do setor informal para o formal,
proporcionando aos trabalhadores as
habilidades necessdarias para ingres-
sar em empregos formais ou iniciar
seus proprios nhegoécios de maneird
legal e bem informada.
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Muitos individuos envolvidos no setor informal
possuem habilidades empreendedoras, mas
podem ndo estar aproveitando seu potencial de
forma eficaz devido a falta de formacdo e orien-
tacdo.

A iniciativa da Escola Nacional do Comércio de
promover o empreendedorismo por meio da
formagdo comercial profissional pode agjudar a
formalizar e expandir os hegdcios existentes no
setor informal. Issc ndo apenas melhora suas
chances de sucesso, mas tambem contribui
para a economia formal e o crescimento econd-
mico.

A elevacdo das qualificacdées do capital
humano é essencial para tornar os trabalhado-
res mais atraentes para o mercado de trabalho
formal.

Aformacdo oferecida pela escola pode ajudara
equipar os jovens e os trabalhadores informais
com habilidades relevantes para as necessida-
des do mercado de trabalho formal, aumentan-
do assim suas chances de encontrar empregos
melhor remunerados e mais estaveis.

A expansdo da formagéo comercial profissional
a todos 0os municipios, dlinhada ao processo de
municipalizacdo, considera as realidades dos
diferentes territérios. Isso é importante porque
as necessidades de qualificagdo podem variar
de acordo com a regido. Ao adaptar a fermacdo
as demandas locais, a escola estd melhorando
a empregabilidade dos jovens e trabalhadores
informais, tornando-os mais adequados as
oportunidades de emprego gue surgem em suas
dreas.

GOVERNO DE mindcom
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MICRO E PEQUENOS
EMPRESARIOS

28

A criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas desempenham um papel crucial no cres-
cimento econdmico do Pais e 0s municipios. Essas
empresas desencadeiam uma série de beneficios
que ndo apendas impulsionam a economia, mas
também contribuem para a geracdo de empregos,
a inovacgdo e a gerac¢do de renda.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

A criagdo e o crescimento de micro e pequends empresds sdo essencidis para o desenvolvimento
econdmico dos municipios. Essas empresas frequentemente se enraizam nas comunidades locais
e podem contribuir significativamente para a geracdo de empregos, renda e atividade econémi-
ca em nivel local. A municipalizagéo, ao expandir a formagdo comercial profissional a todos os
municipios, pode faornecer as pessoas as habilidades necessarias para iniciar e administrar suas
préoprias empresas, impulsionando assim o crescimento econémico local.

EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

A criagdo de micro e pequenas empresas estd intimamente ligada ao empreendedorismo, pois
muitas dessas empresas sdo iniciativas empreendedoras. Ao expandir a formacac comercial
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profissional para todos os municipios, serd possivel capacitar jovens e individuos com habilidades
empreendedoras, isso ndo dpenas os vai preparar pard trabalhar em empresas ja existentes, mas
também os incentivard a iniciar e administrar seus préprios negoécios, contribuindo para a criagdo
de novas empresas locais e geracdo de renda.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS LOCAIS

A municipalizac@o da capacitagdo comercial profissional visa elevar os indices de competéncias
profissionais para ctender ds necessidades de mdo-de-obra qualificada nas diversas regides.
Isso € diretamente relevante para o estabelecimento de micro e pequenas empresas. Essas
empresas muitas vezes precisam de trabalhadores qualificados em areas como gestdo, financas,
marketing e operag¢des. Portanto, ao formar profissionais com habilidades relevantes para as
necessidades locais, teremos recursos humanos mais qualificada para o setor empresarial local.

FORTALECIMENTO DA ECONOMIA LOCAL

Micro e pequenas empresas sdo frequentemente enraizadas nas comunidades locais. Quando
essas empresas sao bem-sucedidas, elas geram empregos, renda e contribuem para a arrecada-
¢do de impostos municipais. Isso, por sud vez, ajuda a fortalecer a economia local e a melhorara
qualidade de vida da populacdo.

APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

O pilar da formacdo continua, que faz parte da visdo da Escola Nacional do Comeércio, esta
alinhado com a natureza empreendedora das micro e pequenas empresas. Os empreendedores
e proprietdrios dessas empresas precisam se adaptar a mudangas no mercado e a novas deman-
das constantemente. A formag¢do continua € fundamental para aprimorar suas habilidades e
conhecimentos, possibilitando-lhes enfrentar os desafios do mercado e manter seus negocios
competitivos.
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ADMINISTRADOR
DO MERCADO

Capacitar os Administradores dos mercados € impreterivel, por estes serem figuras essen-
ciais para garantir o funcionamento adequado dos mercados, No desempenho das suas
funcdes desenvolvem um papel crucial que na pratica se resume na criagcdo de regulamen-
tos que visam crdenar os actos dos agentes comerciais.

Transformar o Administrader do mercado num gestor de exceléncia visa munir-lho de com-
peténcias e habilidades diversas de modo a corresponder aos desafios concretos da sua
circunscrigdo.

O FUNCIONARIO
PUBLICO DO
MUNICIPIO

Este grupo é caracterizado por demonstrar uma conduta
extremamente burocrdtica e de pouca empatia aos uten-
tes, refletindo em inUmeras reclamacgodes na qualidade dos
servigcos prestados. Para reverter o quadro & imperioso
melhorar as habilidades técnico-profissionais bem como as
competéncias comportamentdais.

A transmissdo e aplicacdo destas valéncias constituem
elementos essenciais para o desempenho eficiente e eficaz
de suas funcdes, destacando a prestacdo de servicos de
elevado reconhecimento a comunidade. Entender as
necessidades e preocupagdes da comunidade & importan-
te para um bom funciondrio publico, contribuindo de tal
forma na concretizacdo das politicas tracadas pelo execu-
tivo.
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Em um mercado cada vez mais exigente e
agir com ética deixou de ser apenas um

tornou-se uma necessidade. A confiang g
consumidor, a reputacdo do comerciante @ @ harmopi
entre os envolvidos nas atividades comerciais
dependem diretamente de praticas transparenteq
honestas e responsaveis.




CAPACITAGAO COMERCIAL

Capacitacao e profissionalizagto
dos Jovens, agentes econdmicos,
agentes comerciais, agentes das
administragtes municipais e
empresndedores do comércio
formal, e informal;

HIGIENE E FORMAGAO NO
SEGURANCA COMERCIO E SERVIGOS
ALIMENTAR Implementagao de treinamen-

tos e formagces com cursos
basicos. de especlalizacto e
avangados no sector do
comercio e servigos mercantis
para as actividodes
comercials;

Consciencializagdo e
capacitagdo em Higiene e
segurancga alimentar;

PROMOGAO )
DA QUALIDADE EXCELENCIA COMERCIAL
NAS ATIVIDADES EAUTOEMPREGO
COMERCIAIS Especializagdo, awalizagdo e

elevagdo dos atuals agentes
comerciais a niveis de exceléncig;
Fomentagdo do aute emprego;

Promogao da qualidade
dos bens e servigos;

COMBATE
A POBREZA

Combate & Pobraza:

LEGISLAGAO
COMERCIAL

Cumprimento da
legislogdo comercial:

ATUACAO DESENVOLVIMENTO
COMERCIAL LEGAL E INCLUSAO
= - - Primar pelo desenvolvimen-
Prevengdo de infragoes nas to da Mulher Rural;

atividacles comerciais; Promover a manutengao do
emprego, através da

formacao continua;

FORMALIZAGAO
E QUALIDADE
COMERCIAL

Redugdo do nivel
deinformalidade,
aumento do empreende-
dorismo & a melhoria na

ACOMPANHAMENTO N qualidade das
POS-FORMAGAO ® actividades comerciais
‘,@ J realizadaos pelos agentas
Acompanhamento pds eConomicos;

formagao para
(Integragao Socio

Econdmical; EMPREENDEDORES
PARA O FUTURO

Criagdo de empreendedores,
agentes econdmicos e
comerciantes robustos em
cada municipio do nosso
pais;
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ARERS EFORMIAGAG
o TREIAMENTOS

Administra¢do e Gestdo de Empresas

Como Elaborar um Plano De Negécios
Gestdo Lucrativa de Negécios
Teenologia Digital

Como Montar uma Empresa Lucrativa do
Zero Precificacgdo Lucrativa

Marketing e Vendas Lucrativas
Marketing Digital para Negécios Locais
Gestdo e Contratagdo de Funciondrios
Produtivos

Educacdo Financeira

Praticas de Fiscalidade e Tributagdo
Legislagéo Comercial

Empreendedorismo

Técnicas de Atendimento ao PUblico
Técnicas Comerciais

Organizagdo, Exercicio e Funcionamento do
Comeércio a Retalho

Licenciamento da Actividade Comercial
Gestdo de Mercados Urbanos e Suburbanos
Desenvolvimento Pessoal

Inteligéncia Emeocional

Etica e Lideranga Motivacional
Habilidades de Comunicag¢do
Como atingir Metas e Objetivos

Trabalho em Equipa
Relacionamento Interpessoal

Gestdo de Tempo




CONCLUSAO

Entretanto, uma das principais vulnerabilida-
des da economia angolana encontram-se no
défice de qualificacdes da populacdo activa.
O nivel médio de habilitacdes da populacdo
constitui uma das razdes determinantes do
baixo e divergente nivel de produtividade do
Pais, onde a juventude se socorre do comer-
Cio como Unico meio de sobrevivéncia, sem,
no entanto, dominar as técnicas que
norteiam a actividade comercial.

Como consequéncia imediata, vimos vdrios
projectos comerciais e muitos deles financia-
dos pelo executivo em que os beneficidrios
demonstraram incapacidade de retorno do
valor investido,

Nesta conformidade, € de todo consensual
que a formagdo constitui uma fundamental
alavanca de progresso pessoal, organizacio-
nal e social do sector comercial.

A formagdo em busca da exceléncia repre-
senta de forma inequivoca o caminho para o
desenvolvimento comercial, na medida que
os problemas comerciais serdo casvuistica-
mente solucionados em atencdo a realidade
de cada municipio.

Esta forma de actuacgdo a curte prazo melho-
rard o desempenho dos agentes comerciais e
dos consumidores finais, proporcionando
oportunidade de trabalho, aumento do lucro
e o resgate da boa imagem dos agentes
publicos.

% ANGOLA

Através do presente programad, a ENCO
pretende promover a elevagdo da qualifica-
¢éo do capital humano alinhada com o
processo de municipalizacdo e Integracdo
de Jovens para a Empregabilidade e o
Empreendedorismo. Isto €, expandir o forma-
¢cdo comercial profissional a todos munici-
pios, com vista a promover a elevagdo dos
indices de competéncias profissionais e
responder de forma adequada as necessi-
dades do mercado, privilegiando a formagdo
continua.

O Programa tem como parte dos seus objeti-
vos, o combate a pobreza, fomento do auto-
emprego, reducdo da informalidade e redu-
¢do no indice de desemprego.

A ENCO tem como missdo tomar a dianteira
ha organizacdo, evolugcdo, desenvolvimento
e modernizacdo do sector usando a compo-
nente de formacdo, com o intuito de amanha
podermos contar com agentes economicos
altamente qualificados, pois tratando-se de
um dos sectores de maior empregabilidade
do Pais, um bom agente € relevante para o
progresso empresarial que na maioria das
vezes é o motor da economia moderna.

Nesta vertente, a Escola Nacional Do Comér-
cio tem um papel pertinente neste campo de
accGo principalmente pela sua dimensdo
nacional e estratégica.
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Pretendemos com o programa transformar os mu-
niclpios em polos de capacitagdo e oportunida-
des, combatendo o desemprego com mdo de
obra qualificada, capacitando a juventude,
impulsionando o empreendedorismo e fortale-
cendo 0 comercio em Angola. ,,

Nasser Alexandre Abrigada Cristovao
Director Geral da ENCO
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