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ESCOLA NACIONAL DO COMERCIO

A ENCO - Escola Nacional do Comércio, criada a luz do
Decreto n° 25/82, de 17 de Margo e reestruturada mediante o
Decreto Executivo n° 11/01, de 9 de Margo, aprovada pelo
Decreto Presidencial n°171/21 de 07 de Julho.

A Escola Nacional do Comércio (ENCO) € um 6rgdo superin-
tendido pelo Ministério da Industria e Comeércio, e tem como
miss@o a promoc¢é&o, formagdo, capacitagdo tecnico-profis-
sional e desenvolvimento das pessoas singulares e coletivas
em matérias relativas ao comeércio, prestacdo de servigos
mercantis e distribuicéo, pela formacdo inicial, continua de
especialidade e pela informa¢&o e apoio técnico- cientifico.
Preparar os funciondrios e agentes administrativos do sector
do comercio, tendo em vista a formag¢do especializada, o
aperfeicoamento e atualizacdo do pessoal ligado ao sector
do comeércio, publico e privado.

O desenvolvimento do capital humano constitui uma das
principais prioridades do Governo Angolano, assumido com
toda clareza na estratégia para o desenvolvimento do Pais.

O Estado Angolano estabeleceu agdes e medidas politicas
para a dinamizagdo, manutencdo da estabilidade e cresci-
mento do sector, dentre as quais, destacada a promo¢do do
crescimento da produtividade do sector, de acordo com o
progresso técnico-profissional e cientifico dos recursos
humanos.

Com foco na promoc¢do e capacitagcdo tecnico-profissional
dos agentes econdmicos em mateérias relativas ao comeércio
e prestacdo de servigo, o desafio da ENCO consiste em
erguer a bandeira da capacita¢gdo dos agentes comerciais a
nivel nacional, tornando a Escola Nacional do Comeércio
acessivel para todos.
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A ENCO - Escola Nacional do Comeércio
disponibiliza uma ampla variedade de
formacdes e treinamentos especializa-
dos para capacitar profissionais e
impulsionar carreiras no sector do
comercio e empresarial. Com cursos
que abrangem dreas essenciais como
gestdo empresarial, contabilidade,
lideranc¢a, higiene e seguranga no tra-
balho, técnicas comerciais e muito
mais, a ENCO prepara os seus forman-
dos para os desafios do mercado
atual.

Seja para quem pretende aperfeicoar
competéncias técnicas ou para aque-
les que procuram uma qualificagcdo
profissional solida, a ENCO oferece
conhecimento pratico e aplicado, con-
tribuindo para o desenvolvimento indi-
vidual e organizacional. Invista no seu

futuro com a formacd&o certal



CURSOS DESCRI[}i\U DUHAGi\[]
Ge) ATENDIMENTO  550ee e
0 PUBLICO frendmento Tipos e
BOAS PRATICAS
 DEHIGENEE
SEGURANCANO
TRABALHO
- CALCULOS mecsstercscom s, | 4on
" FINANCEIRQS | oo i v
202 CHEFIAE
S LIDERANGA i oo
.. COMERCIO
‘%\ INTERNACIONAL
52 CONTABILIDADE | fevscs.ccomeet:
@EEE GEHAL micos, Rel. de Débito e 60h

Crédito, Doc. da Conta-
bilidade, etc.




CURSOS DESCRICAD DURACAQ

it EMPBEENDEDU' Eficiéncia do ) 2Oh
RISMO ETECNICAS | Acrcimenco ipos cs -
COMERCIAIS ST

), ESPECIALIZAGAO
= | DECOMERCIO A

= RETALHO PARA
COMERCIANTESE
COLABORADORES

/\/ n statistica,
1 Técnicas de
Il”.ﬂ””. ESTATISTICA Amostragem, Ramos da 40h
Estatistica, Frequéncia
Relativa Acumulada

" ESTATISTICA 4oh
4 BASICA

ESTRUTURA Evolugio s Estru. do
Hs ¢

S d c;

CALCULO DE o | son
PHEGUS 2006/11
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DURACAQ

ETICAE

Fundamentos da Etica,

| © Etica Profissional, 10h
DE NT I_ IA Gestdo de Conflitos,
PHUFISSIUNAL Sigilo Profissional, etc.
Dominar a operac¢do bdsica
do computador permitindo
autonomia na realizacdo de 30h
cdlculos avangado, no uso
- de softwares de escritorio,
- EXCELL AVAN GADO Excel, Capacitar para
construcéo de planilhas
avang¢ada no Microsoft Excel,
Capacitar para construcdo
de Grdaficos avangado no
Microsoft Excel.
Y ~
k‘ly GESTAU Administracdo de RH, 40h
—Y— Recrutamento e
DE BECURSUS Selecdo de Pessoal,
Desc. E Avaliagdo de
HUMANUS cargos, etc.
7 GESTAD
= &
:; GESTAU DE STUCK Classif. do Stock, Tipos
W de Stock, Mét. de
E APHIVISIUNA- Controlo de Stock, L0R
Funcdo do Dert. de
MENTU Compras.
G} 5 GESTAD INTEGRAL
¥ ]
ANAA w
o) woh

DE RECURSOS
HUMANOS




DE 0S PRIMEIROS
PASSOS PARA UMA
CARREIRA BRILHANTE!




CURSOS

DESCRICAD

DURACAQ

HCCP - ANALISE
DE PERIGO NOS

Origem e Histdéria do
HACCP, Programa de

PONTOSDE~~ pomeomies ™
CONTROLE
EXCELLAVANCADO
@ HIGIENE E Elpgqs Prd:\:licos dz )
igiene, Norma de 16
OSEGURANGA | coree rereee
ALIMENTAR Alimentares
Controlo de Pragas,

() HIGIENEE oo
SEGURANCANA  oescrsooce
INDUSTRIA e I -
ALIMENTAR Comirons, o

Acidentes de Trabalho,
@) HIGIENE, st e e
W SEGURANGA E Segurancga, Riscos de 4Oh

SAUDENG
TRABALHO

Trabalho, avaliagcéo de
Riscos, Condic¢des de
trabalho, Ergémia, etc.
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DURACAQ

=_| INFORMATICA
==o BASICA

Capacitar na Operacdo
Bdsica do Windows,
Capacitar para realizacdo
de pesquisas na Internet,
Capacitar para construgdo
de planilhas bdsica no
Microsoft Excel, Capacitar
para construgcdo de Slides no
Microsoft PowerPoint,
Capacitar para
configuracdo e aplicagcéo do
Padrdo ABNT no Microsoft
Word, Compreender
conceitos relacionados a
seguranga de
computadores;.

60h

LAVAGEM,
CALIBRAGEM E
EMBALAGEM DOS
ALIMENTOS

Regras de Higiene
Pessoal, Recepc¢do de
Higienizagcdo dos
Produtos, Calibragem,
Importdncia do
Embalamento.

& OPERACOESE
"% TECNICAS DE
IMPORTACAO

Negocia¢cdo
Internacional
Documentos Envolvidos
nas Operacdes do
Comeércio Exterior,
Incoterms, Transp.
Internacional,
Modalidade de
Pagamento, Processo
de Importacdo e
Exportacdo, etc.

60h

TECNICAS
%} COMERCIAIS

Elaborar estratégias de
vendas, Organizar e
controlar informacdes
sobre produtos, Fazer a
prospeccdo de clientes,
Apresentar produtos e
servicos, etc.

40h




HORARIOS

MANHA

Das 9h00
Aas 12h00

TARDE

Das 14h00
as 17h00

T0DOS 0S CURSOS TEM
DIREITO A CERTIFICADO
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