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	CURSO DE HIGIENE E SEGURANÇA ALIMENTAR



Carga horária:16h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
Perfil de saída: 
Na frequência da formação sobre Higiene e Segurança Alimentar, o Candidato poderá:
· Técnico de segurança alimentar em toda a sua cadeia. 
· Restaurantes, hotéis, fábricas de processamento de alimentos e afins. 
· Outros com interesse no desenvolvimento de competências específicas nesta área.
Objectivos Gerais: 
· Capacitar os participantes para a utilização das regras, métodos e procedimentos básicos de higiene e segurança alimentar dos operadores na manipulação, transporte, armazenamento e Confecção dos géneros alimentícios. 
Objectivos Específicos:
No final deste curso os participantes poderão:
· Conhecer os princípios da segurança alimentar;
· Identificar e dominar as regras básicas de higiene pessoal;
· Dominar as regras e os procedimentos inerentes á higiene de instalações,equipamentos e utensílios;
· Tratar resíduos e controlar pragas;
· Identificar os cuidados a ter na preparação e confeção dos alimentos.

Conteúdo Programático:
1. Normas de Higiene e Segurança
a) Conceitos Comuns na Indústria Alimentar.
2. Higiene pessoal e Manipulação de alimentos.
	a) Indumentaria;
b) Comportamento pessoal;


c) Lavagem das mãos – zonas de maior relevância e uso de luvas; 
d) Visitantes.
3. Boas práticas durante as fases de Transporte, Recepção, Armazenamento, Confecção e Distribuição.
4 - Microbiologia Alimentar
a) Introdução a microbiologia de alimentos;
b) Morfologia das bactérias, fungos e leveduras;
c) Factores intrínsecos e extrínsecos que afectam o desenvolvimento dos micróbios em alimentos;
d) Microrganismos de interesse em alimentos (deteriorantes, patogénicos e transformadores);
e) Controlo de desenvolvimento microbiano;
f) Microrganismos indicadores.
4.1 Tipos de Perigos Existentes:
a) Perigo físico
b) Perigo biológico
c) Perigo químico 
5 - Processo de Higienização e Eliminação de Resíduos
a) Higienização dos alimentos;
b) Higiene das instalações, equipamentos e utensílios;
c) Requisitos relativos a alguns utensílios e equipamentos;
d) Planos de higienização;
5.1- Eliminação dos resíduos alimentares.
a) Regras a aplicar e a importância da eliminação dos resíduos.


      6. Rotulagem  
         
b) Informação que deve constar no rótulo dos produtos alimentares.

         7. Controlo de Pragas.
c) Como controlar as pragas.
         8. Normas Ambientais:
a) Políticas ambientais no sector alimentar
b) Reduzir, reciclar, restaurar e recuperar












	CURSO DE HACCP



Carga horária:16h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
 Perfil de saída: 
Na frequência da formação sobre HACCP, o Candidato poderá desenvolver suas habilidades laborai nas seguintes áreas:
· Profissional do sector alimentar com responsabilidades em matéria da segurança alimentar;
· Implementação da metodologia HACCP em indústria alimentar;
· Outros com interesse no desenvolvimento de competências específicas nesta área.
Objectivos Gerais: 
· Capacitar os manipuladores de alimentos a aplicar as regras básicas de higiene;
· Alimentar na manipulação, transporte, armazenamento e Confecção dos géneros alimentícios. 
Objectivos Específicos:
· Conhecer os princípios da segurança alimentar;
· Identificar pré-requisitos para a implementação HACCP;
· Indicar noções gerais de microbiologia alimentar. 
Conteúdo Programático:
Módulo 1 _ Noções gerais de microbiologia alimentar.
· Factores que controlam o desenvolvimento microbiano nos alimentos.
· Perigos Biológicos
· Doenças alimentares
· Factores intrínsecos e extrínsecos aos alimentos
· Amostra testemunha
· Microrganismos patogénicos 



Módulo 2 _ Tipos de conservação e armazenamento.

· Tipos de conservação dos alimentos 
· Armazenamento e embalagem
· Condições de assepsia 

Módulo 3 – Legislação Alimentar

· Enquadramento legal
· Normas internacionais

Módulo 4 – programa pré-requisitos para a implementação do sistema HACCP.
· Requisitos gerais das instalações de fabrico 
· Planos de higiene 
· Viaturas de transporte de géneros alimentícios 
· Saúde e higiene pessoal
· Controlo de pragas
· Resíduos alimentares
· Análises microbiológicas e químicas
· Manutenção preventiva de equipamentos
· Rastreabilidade
· Fichas técnicas de produção de alimentos
· Quantificação de fornecedores

Módulo 5 – HACCP ( HazardAnalisysandCriticalControlPoints)
· Definição segundo o Codex alimentários
· Breve história da origem do sistema prevenção HACCP
· Perigos microbiológicos, físicos e químicos 
· Princípios e etapas do HACCP
· Árvore de decisão (códex alimentários)
· Pontos críticos de controlo
· Benefícios do sistema HACCP









	CURSOS DE OPERAÇÕES E TÉCNICAS DE IMPORTAÇÃO



	Carga horária: 60h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
	
 Perfil de saída:
Na frequência da formação sobre o curso de Operações e Técnicas de Importação, o Candidato poderá desenvolver suas habilidades laboral em instituições como:
· Alfandega
· Despachante oficial
· Agências de navegação marítima 
· Empresa de Importação e Exportação ou como Agente de Importação e Exportação. 

Objectivos Gerais: 
· Este Curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos práticos e competências aprofundadas em matérias relacionadas com o Comércio Externo.
Objectivos Específicos:
No final do curso os formandos ficarão aptos a:

· Aplicar o Código Aduaneiro da União;

· Utilizar e dominar os documentos adequados às atividades e tarefas deste domínio;

· Aplicar e desenvolver, de forma eficiente, os procedimentos que lhes são exigidos no seu quotidiano.
Conteúdo Programático:
1.Nomeclatura e Classificação de Mercado
2.Negócio Internacional
2.1 Introdução 
2.2 Porque negociar 
2.3 Conceito básico e estrutural da negociação 
2.4 Condições previas á negociação 
2.5 Etapas da negociação 
2.6- Estilos De Negociação 
2.7- O Negociador Conhecimento Do Mercado
2.8 – Conhecimento Do Produto

3. Documentos Envolvidos nas Operações de Comércio Exterior
3.1 - Factura pró-forma
3.2- Conhecimento De Embalagem
3.3 – Romeneio Ou PacktingList
3.4 – Certificado De Origem
3.5- Certificado Ou Apólice De Seguro
3.6 – Factura Comercial

4. Interms – Temos Internacinal de Comércio
 4.1 – Aspectos Gerais 
 4.2 – Os Incoterms

5. Transporte Internacional
5.1 - Aspectos gerais
5.2 - Transporte marítimo
5.3 – Transporte aéreo
5. 4- Transporte rodoviário
5.5 – Transporte ferroviário

6. Seguro Internacional
 7. Modalidade de Pagamento

7.1– Introdução
7.2- Pagamento Antecipado
7.3 – Cobrança
7.4 – Carta de Credito

8. O Processo de Importação e Exportação
 8.1- Introdução
 8.2- Regulamentação aduaneiro 
 8.3- Normas gerais 
 8.4- Procedimentos aduaneiro nas importações 
 8.5- Direitos aduaneiros nas importações 
 8.6- Liquidação cambial nas exportações
 8.7- Procedimentos aduaneiros nas exportações 
 8.7- Liquidação cambial nas exportações



	CURSOS DE CÁLCULOS FINANCEIROS


                                        
 Carga horária: 40h 
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.

Perfil de saída:
· Ao concluir o curso de Cálculo Financeiro, você estará apto a aplicar conceitos e técnicas financeiras para analisar e tomar decisões relacionadas a investimentos, financiamentos, empréstimos e outros instrumentos financeiros;

· Você terá habilidades para calcular juros simples e compostos, valor presente, valor futuro, taxas de retorno, amortizações e outros indicadores essenciais para a gestão financeira; 

· Além disso, estará preparado para interpretar dados financeiros, elaborar planilhas e relatórios que apoiem a tomada de decisão em ambientes empresariais e pessoais.

Objectivos Gerais:
· Pretende-se que os participantes conheçam os conceitos e processo da capitalização a juros simple e composto.

Objectivos Específicos: 
· Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Apreender conceitos introdutórios relacionados com a matemática das Finanças; 
· Compreender as noções de valor temporal do dinheiro, juro e taxa de juro;
· Calcular o valor actual e o valor acumulado de capitais em instantes distintos no tempo;





Conteúdo Programático:
1. Sistema de capitalização a juros simples
1.1 – Processos práticos para o cálculo de juros simples
1.1.1- Juro,
1.1.2- - Capital,
1.1.3- Prazo,
1.1.4- Taxa
1.2 - Capital acumulado
1.3 – Taxas equivalentes
2. – Empréstimo com juros antecipados
2.1- Taxa nominal e taxa real do empréstimo
2.2 – Calculo com valor actual, valor nominal e do juro antecipado
3. Equivalencia de capitais o regime de juros simples
3.1 – Realização antecipada de efeitos comerciais
3.1.1 – Desconto Comercial
3.1.2 – Desconto Racional
3.2 – Realização diferida de efeitos comerciais
3.2.1 – Reforma comercial, total, parcial de um título por outro
3.2.2 – Reforma racional, total, parcial de um título por outro
















	CURSOS DE GESTÃO DE STOCK E APROVISIONAMENTO



Carga horária: 40h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.

Perfil de saída:

· Capacidade de planejar, controlar e otimizar o estoque de uma organização.
· Habilidade para realizar processos de aprovisionamento de forma eficiente e estratégica.
· Conhecimento para administrar inventários, pedidos e fornecedores.
· Preparação para atuar em departamentos de logística, compras ou gestão de estoques.


Objectivos Gerais:

· Proporcionar conhecimentos fundamentais sobre gestão de estoques e aprovisionamento.
· Desenvolver habilidades para planejar, controlar e otimizar o fluxo de materiais.
· Capacitar os alunos a gerenciar fornecedores, pedidos e inventários de forma eficiente.
· Preparar para atuar na cadeia de suprimentos de organizações de diferentes setores.


Objectivos Específicos:

· Apresentar conceitos básicos de estoque, aprovisionamento e cadeia de suprimentos.
· Ensinar técnicas de classificação, armazenamento e controle de inventários.
· Demonstrar processos de planeamento de compras e negociação com fornecedores.
· Capacitar para a elaboração de registros, relatórios e indicadores de gestão de estoques.

Conteúdo Programático:
1. Introdução
2. Função dos stocks
3. Importância da gestão dos stocks
2. Classificação dos Stocks 

3. O Departamento de Compras 
3.1- Necessidades, orientação e função Importação
3.2- O circuito das compras
3.3- Documentação das compras 

4. Gestão material dos Stocks

4.1- Noção e objectivos 
4.2- Local de armazenagem
4.3- Equipamentos de arrumação e movimento de materiais
4.4- Plano de armazenagem
4.5- Codificação dos materiais

5- Gestão Administrativas dos Stocks

5.1- Noção e objectivos
5.2 – Registos das entradas e saídas
5.3- Controlo dos stocks
5.4 A curva ABC
5.5- Sistema MRP e JIT

6. Gestão Economica dos Stocks 

6.1 – Noção e objectivos 
6.2- Stocks médios, stock activos e stocks de segurança
6.3- Custos dos stocks
6.4- Lotes económicos de encomenda
6.5- Ponto de encomenda
6.6- Nota final

7. Contributos do Computador na Gestão de Stocks

7.1 Funções de base do computador;
7.2 Exigências do computador:
7.3 Escolha de um software.





	CURSOS DE CONTABILIDADE GERAL



Carga horária: 60h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento

Perfil de saída:

· Capacidade de compreender e aplicar os princípios básicos da contabilidade.
· Habilidade para registrar, classificar e interpretar operações financeiras.
· Conhecimento para elaborar e analisar demonstrações contábeis simples.
· Preparar-se para atuar em escritórios de contabilidade, departamentos financeiros ou iniciar estudos mais avançados na área.

Objectivos Gerais:

· Proporcionar aos estudantes conhecimentos fundamentais de contabilidade geral.
· Desenvolver habilidades para registrar, classificar e interpretar operações financeiras.
· Preparar os alunos para compreender a importância da contabilidade na gestão empresarial.
· Capacitar para a elaboração de demonstrações financeiras básicas.

Objectivos Específicos:

· Apresentar os conceitos básicos e princípios fundamentais da contabilidade.
· Ensinar o processo de escrituração contábil e elaboração de livros contábeis.
· Demonstrar a classificação e análise de contas patrimoniais e de resultado.
· Capacitar para a elaboração de balancetes e demonstrações financeiras simples.
· Promover a compreensão da legislação e normas contábeis aplicáveis.



Conteúdo Programático:
Parte I - Contabilidade

1. Introdução ao Estudo da Contabilidade
1.1 A actividade económica;
1.2 Os agentes económicos;
1.3 A empresa: conceitos e objectivos;
1.4 Critérios de classificação das empresas;
1.5 Os fluxos da empresa;
1.6 Os documentos comerciais.

2. A Ciência da Contabilidade
2.1 Conceitos e objectivos;
2.2 A contabilidade como instrumento de gestão;
2.3 Tipos de contabilidade.
3. O Património
3.1 Conceitos e classificação;
3.2 A avaliação do património;
3.3 Os factos patrimoniais;
3.4 As massas patrimoniais.
4. Os Inventários
4.1 Noção e classificação;
4.2 A elaboração do inventário.
5. As Contas
5.1 Conceito e características;
5.2 Requisitos a que as contas devem obedecer;
5.3 Regras de movimentação das contas;
5.4 O plano de contas empresarial (P.C.E)
6. O Balanço
6.1 O conceito de balanço;
6.2 A equação do balanço;
6.3 Representação gráfica do balanço;
6.4 Estrutura do balanço;
6.5 Periodicidade do balanço;
6.6 As funções do balanço.
7. Processamento Contabilístico
7.1 Os lançamentos contabilísticos;
7.2 Os estornos;
7.3 Os balancetes.
8. Estudo das Contas
· As contas do activo, passivo e da situação líquida;


9. Apuramento de Resultados
· Trabalho do fim de exercício;

Parte II - Finanças
1. A Essência e o Papel das Finanças
2. Troca e Circulação de Bens
2.1 Divisão do trabalho;
2.2 Troca de bens e serviços entre os povos;
2.3 Troca directa e aparecimento da forma pré monetária.

3. Troca Directa ou Moeda
3.1 Noção de moeda tipo e suas funções;
3.2 Evolução das formas da moeda metálica;
3.3 Circulação monetária.
4. Créditos
4.1 Noção de créditos;
4.2 Classificação dos créditos,
4.3 Papel dos créditos na economia;
4.4 Juros;
4.5 Câmbios e taxas de câmbios. 
5. Preço
5.1 Noções de Inflação; 
5.2 Funções dos preços.
6. Inflação
6.1 Noções de inflação;
6.2 Causas de inflação;
6.3 Consequência sócio - económicas da inflação.
7. Desvalorização Monetária
7.1 Noções de desvalorização monetária;
7.2 Objectivos da desvalorização;
7.3 Consequências sócio - económico;
8. Orçamentos
8.1 Noções sobre orçamentos;
8.2 Orçamentos financeiros.
9. Impostos e Taxas
9.1 Noções gerais;
Funções dos impostos e das taxas.




	CURSOS DE GESTÃO INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS



Carga horária: 40h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
Perfil de saída: 
· Ao concluir o curso de Gestão Integral de Recursos Humanos, você estará preparado para atuar de forma estratégica e operacional na administração de pessoas;
· Você terá habilidades para planejar, implementar e avaliar políticas de RH, além de promover um ambiente de trabalho saudável, motivador e alinhado aos objetivos organizacionais;
· Estará apto a liderar processos de recrutamento, seleção, treinamento, desenvolvimento, avaliação de desempenho e gestão de clima organizacional, contribuindo para o sucesso da empresa e o bem-estar dos colaboradores.

Objectivos Gerais: 
· Fornecer conhecimentos e habilidades essenciais para a gestão eficiente de recursos humanos de forma integrada; 
· Desenvolver competências para planejar, implementar e avaliar estratégias de RH alinhadas às metas organizacionais; 
· Promover uma visão holística da gestão de pessoas, considerando aspectos estratégicos, operacionais e comportamentais.

Objectivos Específicos: 
· Capacitar para o recrutamento, seleção e integração de colaboradores;
· Desenvolver habilidades para planejar e conduzir treinamentos e programas de desenvolvimento; 
· Orientar sobre avaliação de desempenho, gestão de talentos e planos de carreira;
· Promover conhecimentos sobre legislação trabalhista, clima organizacional e gestão de conflitos; 
· Incentivar a aplicação de práticas de gestão de pessoas que promovam motivação, engajamento e bem-estar no ambiente de trabalho.

Conteúdo Programático:
1. A Organização e a Função Pessoal


· As pessoas, as organizações, os interesses e o contexto envolvente.

2. A Gestão de Recursos Humanos
2.1 Contexto, princípios, objectivos e subsistências;
2.2 Política de recursos humanos.
3. Previsão de Recursos Humanos
3.1 O mercado de trabalho;
3.2 O mercado de recursos humano;
3.3 Planeamento de Recursos Humanos;
3.4 Rotatividade do Pessoal;
3.5 Índice de rotatividade;
3.6 Diagnostico das causas da rotação do pessoal;
3.7 Absentismo;
3.8 Diagnostico e suas causas,
3.9 Cálculo do índice;
3.10 Recrutamento do pessoal;
3.11 Fontes de recrutamento;
3.12 Pesquisa interna e externa;
3.13 Modelo de requisição;
3.14 Meios de recrutamento (interno e externo);
3.15 Diagrama;
3.16 Vantagens e desvantagens do recrutamento interno e externo;
3.17 Recrutamento misto;
3.18 Enquadramento jurídico (lei Geral do Trabalho).
4. A Selecção do Pessoal
4.1 Conceito;
4.2 Selecção como um processo de comparação;
4.3 Selecção como um processo de decisão;
4.4 Fluxograma de um processo de selecção e recrutamento dos recursos humanos;
4.5 Técnicas de selecção;
4.6 Etapas;
4.7 Provas ou testes de conhecimento ou de capacidades;
4.8 Acolhimento / Integração;
5. Aplicação de Recursos Humanos
5.1 Descrição e análise de funções;
5.2 Sua estrutura;
5.3 Métodos de descrição;
5.4 Fases e objectivos de analise de funções.
6. Avaliação de Desempenho
6.1 Conceito básico, enquadramento jurídico – ver Lei Geral do trabalho da R.A;
6.2 A responsabilidade pela avaliação do desempenho;
6.3 Objectivos, benefícios e métodos;



6.4 Apreciação crítica de avaliação do desempenho;
6.5 Planeamento de Carreiras (enquadramento jurídico).
7. Manutenção de Recursos Humanos
7.1 Compensação (Administração de Salários);
7.2 Avaliação e classificação de ocupações;
7.3 Métodos;
7.4 Política salarial;
7.5 Planos e benefícios sociais;
7.6 Segurança e higiene no trabalho;
7.7 Suas causas.
8. Desenvolvimenmto de Recursos Humanos
8.1 Formação e desenvolvimento do pessoal;
8.2 Conceitos, objectivos e metodologia;
8.3 Formulação de Politica;
8.4 Etapas;
8.5 Análise organizacional, programa e planos de formação;
8.6 Entidades de formação, tipos de entidades e papel dos órgãos dos recursos humanos, aprendizagem;
8.7 Avaliação da formação;
8.8 Desenvolvimento organizacional.
9. Controlo de Recursos Humanos
9.1 Banco de dados e sistema de informação;
9.2 Auditoria de recursos humanos;
9.3 Padrões de avaliação e controlo;
9.4 Fontes de informação.













	CURSOS DE ATENDIMENTO AO  PÚBLICO



Carga horária: 30h

Perffil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
Perfil de saída:

· Ao concluir o curso, o participante estará apto a atuar com eficiência no atendimento ao público, demonstrando empatia, comunicação clara, resolução de problemas e postura profissional;
· Ele estará preparado para lidar com diferentes tipos de clientes e situações, contribuindo para a satisfação e fidelização dos clientes.

Objectivos Gerais:

· Capacitar os participantes para oferecer um atendimento de qualidade ao público.
· Desenvolver habilidades de comunicação, empatia e resolução de conflitos.
· Promover a compreensão da importância do atendimento ao cliente para o sucesso do negócio.

Objectivos Específicos:

· Ensinar técnicas de comunicação verbal e não verbal.
· Capacitar para identificar e atender às necessidades do cliente.
· Orientar sobre a gestão de conflitos e reclamações.
· Promover a postura profissional e ética no atendimento.
· Apresentar conceitos de atendimento personalizado e fidelização.

Conteúdo Programático:	
1. Introdução
1.1- O atendimento e a importância do serviço ao cliente;
1.2- O pessoal em contacto;
1.3- As competências do atendedor;
1.4- A atitude positiva;




1.5- A imagem da empresa
2. Comunicação no atendimento
2.1- Comunicação/Atendimento;
2.2- Saber ouvir;
2.3- As técnicas de escutar activa;
2.4- A atitude assertiva
3. Fases do atendimento
3.1- As fases de um atendimento eficaz;
3.2- Os comportamentos a seguir em cada fazer;
4. Atendimento personalizado
4.1- Conceitos;
4.2- As atitudes para um atendimento personalizado
5. Gestão de reclamações
5.1- Conceitos;
5.2- Os passos para tratar uma reclamação
6. O atendimento telefónico
6.1- O telefone no espaço de trabalho/sua importância;
6.2- A gestão do tempo ao telefone;
6.3- A recepção de mensagens;
6.4- Os comportamentos na recepção de chamadas;
6.5- Os registos de mensagens telefónicas;
6.6- Alguns erros comuns a evitarem quando se fala ao telefone


















	CURSOS DE ESPECIALIZAÇÃO DO COMÉRCIO A RETALHO PARA COMERCIANTES E GERENTES



Carga horária: 30h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.

Perfil de saída:

· Capacidade de planejar, gerir e otimizar operações de comércio a retalho;
· Habilidade para desenvolver estratégias de vendas, atendimento ao cliente e gestão de estoques;
· Conhecimento para implementar boas práticas de merchandising, marketing e gestão de equipas;
· Preparação para atuar com eficiência na gestão de lojas, franquias ou pontos de venda.

Objectivos Gerais:

· Proporcionar conhecimentos aprofundados sobre as práticas e estratégias do comércio a retalho.
· Desenvolver habilidades para gerenciar operações comerciais, equipes e relacionamento com clientes.
· Capacitar para a implementação de ações de marketing, merchandising e controle de estoques.
· Preparar profissionais para atuar de forma estratégica e inovadora no setor de comércio a retalho.

Objectivos Específicos:

· Apresentar conceitos fundamentais do comércio a retalho e suas tendências atuais.
· Ensinar técnicas de gestão de pontos de venda, atendimento ao cliente e vendas.
· Demonstrar estratégias de merchandising, visual merchandising e marketing no varejo.




· Capacitar para o controle de estoques, gestão financeira e análise de desempenho.
· Promover a compreensão de legislação, normas e boas práticas do setor.

Conteúdo Programático:
1. Procedimentos e Normas
1.1- A loja integrada
1.2- O modelo de gestão
1.3- Atendimento
1.4- Procedimentos específicos de cada secção
2. Aumentar Vendas e Fidelizar Clientes
2.1- Conhecimento do mercado
2.2- Acções para atrair novos clientes à loja
2.3- Fidelizar os clientes
2.4- Como aumentar a compra média por cliente
3. Merchandising de Loja
3.1- O merchandising e a sua importância na rentabilização do negócio;
3.2- O comportamento de compra do cliente
3.3- O âmbito de aplicação do merchandising na loja
3.4- A animação da loja
3.5- A promoção das vendas
3.6- Causas e custos gerais das perdas na loja
4. Atendimento e Motivação de Colaboradores
4.1- Generalidades
4.2- As necessidades do colaborador
4.3- Motivação e liderança
4.4- A equipa de trabalho










	CURSOS DE HIGIENE, SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO



Carga horária: 40h


Perffil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.

Perfil de saída:     
· O técnico de HSST, é um profissional que de forma autónoma ou integrado numa equipa de instrumentos, metodologias e técnicas específicas para o desenvolvimento das actividades de prevenção e proteção contra riscos profissionais.                              
	
Objectivos Gerais: 

· Informar e sensibilizar os formandos para o cumprimento da legislação em vigor em matéria de segurança e saúde no trabalho, bem como alertar para os riscos profissionais que envolvem o trabalhador e as respetivas medidas de prevenção e proteção a aplicar nos seus locais de trabalho.
· Pretende-se que os participantes possam promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho, evitando acidentes, doenças e danos ambientais. 

Objectivos Específicos: 

Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Identificar os riscos profissionais existentes na sua atividade profissional;
· Conhecer os vários equipamentos de proteção individual;
· Conhecer os riscos de incêndio e de como os evitar;
· Identificar e eliminar riscos no ambiente de trabalho para evitar acidentes e doenças relacionadas ao trabalho;
· Assegurar que o ambiente de trabalho seja seguro, saudável e confortável para os trabalhadores;
· Promover e manterem uma boa saúde e bem-estar no ambiente de trabalho.






Conteúdo Programático:
Módulo: 1 – Fundamentos da HSST     
- Definições 
- Acidentes de Trabalho
- Factores que afectam a HSST
Módulo: 2 – 	 Segurança do posto de Trabalho 
                                
- Significado e Importância da Prevenção
- O efeito Dominó e os acidentes de trabalho
- Redução dos riscos de acidente
- Protecção Colectiva e Individual
- Sinalização de Segurança
- As perdas de produtividade e qualidade
Módulo: 3 – Higiene e Condições Ambientais do PT  
- O Inimigo Invisível
- Os Riscos que rodeiam o posto de Trabalho: Físico, Biológico. Químico e Orgómicos.
- Avaliação dos riscos
Módulo: 4 – Saúde no Posto de Trabalho
- Ergonómia
- Medidas de Ergonómia 
- Local de Trabalho
- Avaliação das Condições de trabalho
- Movimentação Manual de cargas
Módulo: 5 – Normativos Legais Aplicados á actividade
- Ética e Deontologia da actividade Profissional
- Legislação Aplicável á HSST. (Consultar manual de Legislação)






	CURSOS DE TÉCNICAS COMERCIAIS



Carga horária: 40h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.
Perfil de saída:
· Planos de Remuneração; 
· Capacidade de planejar e executar estratégias de vendas e negociação;
· Habilidade para identificar oportunidades comerciais e atender às necessidades dos clientes;
· Conhecimento para utilizar técnicas de persuasão, apresentação de produtos e fechamento de vendas;
· Competência para atuar com ética, responsabilidade e foco em resultados no setor comercial.


Objectivos Gerais:

· Proporcionar conhecimentos essenciais sobre técnicas e estratégias de vendas e negociação;
· Desenvolver habilidades para identificar oportunidades comerciais e atender às necessidades dos clientes;
· Capacitar para a elaboração e execução de planos de vendas eficazes;
· Preparar profissionais para atuar de forma ética e estratégica na área comercial.


Objectivos Específicos:

· Apresentar conceitos fundamentais de técnicas comerciais e sua importância;
· Ensinar técnicas de abordagem, apresentação e fechamento de vendas;
· Demonstrar estratégias de negociação e gestão de relacionamento com clientes;
· Capacitar para o uso de ferramentas de persuasão, comunicação eficaz e resolução de objeções;
· Promover a compreensão de práticas de fidelização e pós-venda.




Conteúdo Programático:

1. Introdução 
a. Vendas personalizadas
b. A Tradição Portuguesa
c. Orientação da Força de vendas
d. Evolução na orientação da Força de vendas
e. Modelos de Vendas
f. A Atitude dos Vendedores

2. Gestão de Vendas
a. Papel e Competências de um Gestor de Vendas
b. O Gestor de Vendas
c. Evolução no Perfil de um gestor de Vendas
d. Competências de um Gestor de Vendas
e. Conceito de Gestão de Vendas 
f. Actividades relacionadas com a Gestão de Vendas

3. Gestão da Força de Vendas
a. Conceito de Gestão da força de vendas
b. Gestão de Vendas
c. Recrutamento e Selecção de Vendedores
d. Estabelecimento do perfil de vendedor
e. Fontes de Recrutamento
f. Custos da selecção errada de Vendedores
g. Formação e Treino de Vendedores
h. A importância da Formação de Vendedores
i. Conceito de Formação de vendas
j. O que acontece quando a Formação de vendas é inadequada?
k. O valor positivo da Formação de Vendas
l. Programas de Formação de Vendas
m. Supervisão de Vendedores
n. Frequência de Visitas
o. Uso eficaz do tempo de Vendas

4. Metodologias de Supervisão
a. Reuniões de acompanhamento
b. Relatório de Vendas
c. Agendas
d. Acompanhamento em vistas a Clientes 
e. Motivação de Vendas
f. A animação de vendedores
g. Fixação de Quotas de Vendas
h. Motivadores Suplementares
i. Avaliação de Vendedores
j. Tipos de Avaliação
k. Fontes de Informação




5. Planeamento da Força de Vendas
a. Fixação de objectivos da força de vendas
b. Metodologias para a fixação de objectivos relativos ao volume de negócios
c. Dimensão da Força de Vendas
d. Distribuição da força de vendas
e. Distribuição de Vendedores por Sectores Geográficos
f. Distribuição de Vendedores por Famílias de Produtos
g. Distribuição de Vendedores por tipos de Clientes
h. Distribuição de Vendedores por Missões
i. Remuneração da Força de vendas
j. Fontes de Remuneração
k. Salário Mensal
l. Benefícios Adicionais
m. Comissões sobre as Vendas e o Desempenho
n. Prémios 






























	CURSOS DE EMPREENDEDORISMO E TÉCNICAS COMERCIAIS



Carga horária – 40h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento

Perfil de saída:
· Criação e gestão de negócios, vendas, marketing e gestão de recursos; 
· Aptos para identificar oportunidades e desenvolver planos de negócios e implementar estratégias eficazes para alcançar o sucesso empresarial.

Objectivos Gerais:
· Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo;
· Identificar oportunidades de negócios; 
· Desenvolver o potencial visionário.

Objectivos Específicos: 
· Ao final de cada etapa, o aluno deverá ser capaz de;
· Conceituar empreendedorismo;
· Caracterizar os tipos de empreendedor e de negócios;
· Desenvolver sua criatividade;
· Criar uma ideia para um negócio próprio;
· Realizar análises financeiras e de mercado;
· Elaborar um plano de negócios.

Conteúdo Programático:
1 – Introdução ao Empreendedorismo:
- Conceito
- Características de um perfil empreendedor
- Gestão de custos empresariais e Técnicas de vendas.



2 – Técnicas do Comércio, Circuito económico.
- Unidades intervenientes
- Relações entre empresário versus empreendedor 
- Relações de Débito e Crédito – Fluxos
3 – Relação Empresa – Empresa
- Fluxos de caixa, financeiros e autónomos
- Plano de negócios- Conceito e Estruturação
4 – Estruturação Jurídica do novo Negócio
- Classificação quanto a função económica
- Dimensão e sua forma de propriedade
- Documentação para abertura do negócio



















	CURSOS DE ESTATISTICA



Carga horária: 40h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento
Perfil de saída:
· O Técnico de Estatística e Planeamento é um indivíduo capaz de desempenhar com zelo, competência e assiduidade, as tarefas de planificação, recolha, organização e tratamento de dados estatísticos, nos organismos públicos e empresas privadas;
· Deve assessorar directores nacionais e regionais
Objectivos Gerais: 
· Pretende-se que os formandos conheçam os conceitos fundamentais de Estatística Descritiva, os procedimentos e normas para a construção de tabelas e gráficos.
Objectivos Específicos: 
· No final da formação que os formados sejam capazes de:
· Definir Estatística;
· Descrever as subdivisões de Estatística;
· Descrever procedimentos para o cálculo das medidas de tendência central;
· Explicar a importância da distribuição de frequência;
· Enumerar os procedimentos para calcular a proporção, percentagem e razão, etc…

Conteúdo Programático:
1 - Unidades da Estatística
- Unidades de Estatística
- Dado Estatístico
- Variável
- Técnicas de Amostragem
- População/Universo Estatístico






2 - Distribuição de Frequências
- Definição
- Dados Brutos
- Tipos de Frequências
3 – Medidas de Tendência Central
- Média Aritmética
- Mediana
-Moda
4 – Proporção, Percentagem e Razão
5 – Normas para construção de tabelas e Gráficos




















	CURSOS DE BOAS PRÁTICAS DE HIGIENE, SEGURANÇA NO TRABALHO



Carga horária: 40h 
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento
Perfil de saída:
· Ao concluir o curso de Boas Práticas de Higiene e Segurança no Trabalho, você estará preparado para atuar na promoção de ambientes de trabalho mais seguros e saudáveis; 
· Você terá conhecimentos para identificar riscos, aplicar procedimentos de higiene e segurança, além de orientar colegas e colaboradores sobre boas práticas; 
· Estará apto a colaborar na implementação de normas de segurança, prevenir acidentes e contribuir para o bem-estar dos trabalhadores, promovendo uma cultura de segurança no ambiente laboral.

Objectivos Gerais: 
· Informar e Sensibilizar os formandos para o cumprimento da legislação em vigor em matéria de segurança e saúde no trabalho; 
· Riscos profissionais que envolvem o trabalhador e as respectivas medidas de prevenção serem aplicadas no local de trabalho.

Objectivos Específicos: 
No final da formação que os formados sejam capazes de:
· Identificar os riscos profissionais existentes na sua actividade profissional;
· Conhecer os vários equipamentos de proteção individual;
· Identificar os principais problemas ambientais da actualidade;
· Importância da gestão de resíduos;
· Orgonómia;

Conteúdo Programático:
1- Fundamentos da HSST



- Factores que afectam a HSST
- Acidentes de trabalho
2- Segurança do posto de trabalho
- O efeito dominó e os acidentes de trabalho
- Redução de riscos
3- Higiene e Condições Ambientais do posto de trabalho
- O inimigo invisível 
- Os riscos que rodeiam o posto de trabalho
4- Saúde no posto de trabalho
- Ergonomia
- Avaliação das condições de trabalho
- Movimentação manual de cargas
5- Normativos legais aplicados á actividade




































	CURSOS DE COMÉRCIO INTERNACIONAL



Carga horária: 40h 

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.

Perfil de saída: 

· Profissionais que desempenham funções relacionadas com Comércio Internacional, nomeadamente:
· Gestores de empresas em início de abordagem a mercados internacionais;
· Gestores de cliente e de mercados internacionais;
· Técnicos comerciais de importação e exportação;
· Assistentes comerciais e de serviços de apoio ao cliente, de importação e exportação.

Objectivos Gerais: 

· Utilizar correctamente os Incoterms na negociação internacional;
· Conhecer os custos de exportação / importação;
· Identificar e preencher correctamente os documentos de exportação;
· Reconhecer os diversos intervenientes no comércio internacional e suas responsabilidades;
· Conhecer os diversos meios de pagamento internacional;
· Identificar as principais regras da gestão de reclamações;
· Conhecer os principais documentos de transporte internacional e procedimentos aduaneiros.

Objectivos Específicos:
No final da formação os participantes estarão aptos a:

· Compreender a rede de logística internacional;

· Interpretar e compreender como funcionam os financiamentos internacionais;

· Como realizar negociação e contratação internacional.




Conteúdo Programático:

1. Incoterms 2020 (exportação / importação)
a. Definição, regras e utilização nos contratos internacionais de compra e venda;
b. Análise do impacto dos Incoterms na realização de outros contratos (ex. contrato de transporte).

2. Métodos de cálculo do preço custos de exportação / importação e respectivos custos
a. Relação com os Incoterms;
b. Análise dos custos de exportação /importação.

3. Intervenientes no comércio internacional
a. Transportador, transitário, despachante oficial – análise de responsabilidades

4. Meios de pagamento internacional
a. Cheque internacional;
b. Remessa documentaria;
c. Créditos documentários;
d. Tipos de créditos documentários e sua utilização;
e. Riscos de utilização;
f. Pedido de abertura de crédito documentário;
g. Análise de carta de crédito.

5. Gestão das reclamações por perdas e avarias no transporte internacional
a. Regras legais de acordo com o meio de transporte: marítimo; terrestre; aéreo;
b. Preenchimento dos documentos (B/L, AWB, CMR, FCR e FCT) e reclamações.

6. Documentação e procedimentos aduaneiros
a. O Sistema Generalizado de preferências e certificação de origem;
b. Sistema REX (exportador registado) – princípio de Auto certificação;
c. Utilização de documentos (EUR1, ATR, FORM e outros certificados de origem).







	CURSOS DE INFORMÁTICA BÁSICA



Carga horária: 60h 

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento

Perfil de saída:

· Ao concluir o curso de Informática Básica, você estará capacitado a utilizar de forma eficiente os principais recursos de computadores e programas essenciais; 
· Você aprenderá a operar sistemas operacionais, criar e editar documentos, usar planilhas, fazer buscas na internet, enviar e receber e-mails, além de compreender conceitos básicos de segurança digital;
· Com essas habilidades, você estará preparado para actuar em diversas áreas que exigem conhecimentos básicos de informática, facilitando tarefas do dia a dia e contribuindo para sua formação profissional.

Objectivos Gerais:
· Desenvolver habilidades de operação básicas dos recursos do Computador;
· Com o objectivo de permitir a inserção do formando para as demandas do meio académico e também no âmbito do mundo do trabalho.

Objectivos Específicos: 
Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Capacitar na Operação Básica do Windows;
· Capacitar para realização de pesquisas na Internet;
· Capacitar para construção de planilhas básica no Microsoft Excel;
· Capacitar para construção de Slides no Microsoft PowerPoint;
· Capacitar para configuração e aplicação do Padrão ABNT no Microsoft Word;
· Compreender conceitos relacionados à segurança de computadores.




Conteúdo Programático:
I- Introdução à Informática:
i. Divisão do histórico, origem e desenvolvimento. 
ii. Reconhecer programas mais utilizados.
iii. Entender o funcionamento dos principais componentes.
iv. Realizar tarefas de digitação de textos e elaboração de planilhas.
v. Realizar pesquisas e colectas de informações na Internet.
vi. Criar apresentações    usando slides.
vii. Elaborar planilhas e  gráficos.
viii. Fazer cópias de segurança de dados  armazenados no computador.
ix. Fazer uso dos softwares          antivírus.


























	CURSOS DE EXCEL AVANÇADO




Carga horária: 40h
                                                        		                     
Perfil de entrada
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento


Perfil de saída:

· Ao concluir o curso de Excel Avançado, você estará apto a criar planilhas complexas com fórmulas avançadas, tabelas dinâmicas, gráficos interativos e macros;
 
· Você terá habilidades para automatizar tarefas, analisar grandes volumes de dados de forma eficiente e gerar relatórios detalhados;

· Com esse conhecimento, estará preparado para atuar em funções que exigem alta capacidade de análise e manipulação de dados, contribuindo para a tomada de decisões estratégicas e otimizando processos no ambiente de trabalho.


Objectivos Gerais:
· Desenvolver habilidades de operação básicas dos recursos básicos do Computador;
· Com o objectivo de permitir a inserção do formando para as demandas do meio académico e  também no âmbito do mundo do trabalho.

Objectivos Específicos: 
Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Dominar a operação básica do computador permitindo autonomia na realização de cálculos avançado, no uso de softwares de escritório, Excel;
· Capacitar para construção de planilhas avançada no Microsoft Excel;



· Capacitar para construção de Gráficos avançado no Microsoft Excel.

Conteúdo Programático:
Capítulo 1 – Funções de Pesquisa e Auditoria de Fórmulas
a. Actividade 1 – Utilizando as funções PROCV e PROCH
b. Actividade 2 – Utilizando as funções CORRESP e ÍNDICE

Capítulo 2 – Funções de Texto
c. Actividade 1 – Utilizando a função ARRUMAR
d. Actividade 2 – Utilizando as funções MAIÚSCULA, MINÚSCULA e 
e. Actividade 3 – Utilizando as funções ESQUERDA, DIREITA e EXT.TEXTO
f. Actividade 1 – Utilizando as funções BDSOMA e BDMÉDIA
g. Actividade 3 – Utilizando a função BDEXTRAIR
h. Actividade 4 – Utilizando a função BDCONTARA

Capítulo 3 – Importação de Dados para o Excel
a. Actividade 1 – Importando arquivos texto para o Excel
b. Actividade 2 – Importando arquivos de dados para o Excel
c. Actividade 3 – Importando base de dados como consulta para o Excel
d. Actividade 4 – Vinculando dados do Excel no Access
















	CURSOS DE ESTRUTURA DE CALCULO DE PREÇOS



Carga horária: 30h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento  

 Perfil de saída:
· O perfil de saída de um curso sobre estrutura de cálculo de preços (também conhecido como precificação) visa formar indivíduos capazes de analisar e definir preços de produtos e serviços de forma estratégica e rentável isso implica em entender os custos identificar fatores de mercado e concorrência, e utilizar técnicas de formação de preços para garantir lucratividade e competividade.                 
Objectivos Gerais: 
· Pretende-se que os formandos possam constituir ferramentas validas e eficazes, no domínio da Estrutura de cálculos de preços.
Objectivos Específicos: 
Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Definir os preços dos produtos e/ ou serviços de forma correcta,
· Conhecer os custos e despesas,
· Acompanhar o fluxo de caixa e monitorar seus resultados,
· Satisfazer o cliente.

Conteúdo Programático:  
1. – Introdução
2. – Evolução e Estrutura do sistema de preços angolano;
3. 1990 – 2011;
4. Decreto Presidencial 206/11, de 29 de Jullho;
5. Proposta de regulamentação do Decreto 206/11,29 de Julho;
6. Decreto Presidencial 206/11, de 29 de Julho;
7. Proposta de regulamentação do Decreto 206/11,29 de Julho.
    


	CURSOS DE CHEFIA E LIDERANÇA



Carga horária: 20h
	                                                           		                     
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento 

Perfil de saída:
· Gerir e inspirar outros colaboradores nas empresas;
· Para quem almeja um cargo de liderança na empresa ou instituição.
· 
Objectivos Gerais: 
· Proporcionar aos participantes da disciplina o aperfeiçoamento das habilidades conceituais e comportamentais das atribuições de chefia e liderança;
· Apresentar a importância da liderança no desempenho profissional dentro do ambiente organizacional. 

Objectivos Específicos: 
Que no final de cada sessão os formandos sejam capazes de:
· Definir os conceitos e características para uma liderança eficaz;
· Propiciar o conhecimento sobre os estilos de liderança;
· Demonstrar as influências de um líder no desempenho profissional;
· Destacar a importância de lidar no ambiente organizacional;
· Situar a inserção da mulher no mercado de trabalho e as dificuldades que enfrenta para atingir a liderança.

Conteúdo Programático:
I. Conceitos gerais de chefias e Liderança
II. Organização social pós moderna e trabalho
III. Dinâmica organizacional
IV. Estrutura organizacional
V. Clima organizacional
VI. Cultura organizacional
VII. Tipo de liderança
VIII. Responsabilidade social do líder
IX. Liderança militar





























	CURSOS DE ÉTICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL



Carga horária: 10h
Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento                    

Perfil de saída:
· Este curso é adequado para todas as áreas profissionais.

Objectivos Gerais:
· Conhecer as ferramentas necessárias para validar a adequação do comportamento dos colaboradores às orientações da empresa;
· Colaborar na consolidação da cultura da empresa;
· Adequar comportamentos e gerir conflitos de interesse.

Objectivos Específicos:
· Identificar os conceitos e as ferramentas necessárias para a gestão da atitude ética dos colaboradores;
· Utilizar ferramentas para o acompanhamento e controlo da conformidade das atitudes;
· Aplicar os conhecimentos teóricos adquiridos a situações organizacionais reais.

Conteúdo programático:
1 – Ética e a Moral
a) Conceito e melhor Entendimento
b) Ética e Moral, sua Compreensão
c) Fundamento da Ética Profissional
d) Reflexão: Qualidade das pessoas
e) A Responsabilidade Profissional
f) Ética profissional



g) O que é a ética?
h) O que é a ética Profissional
i) A Importância da ética Profissional
j) Características de um Bom profissional 
k) O que é a Deontologia Profissional
l) Princípios Deontologia
m) Códigos de Conduta
n) Característica de um Códigos de conduta
o) Segredo Profissional
p) O profissional do Seculos XXI e seus Desafios
q) Carreira Profissional e4 seus Desafios
r) Cuide bem da sua Carreira Profissional
s) Os Mandamentos para o sucesso Profissional 
t) ABC do bom Profissional
2- A Deontologia Profissional 
a) Definição de Deontologia profissional 
b) Visão de filósofos a ética e Deontologia Profissional
3- A Resoluçao de 27/94 de Agosto
a) Âmbito, conteúdo e Aplicação
b) Deveres para com os Cidadãos
c) Qualidade na prestação do Serviço públicos
d) Inserção e Imparcialidade
e) Competência e Proporcionalidade
f) Cortesia e Informação
g) Deveres Especiais
h) Serviço Público
i) Dedicação
j) Autoformação, Aperfeiçoamento e Atualização
k) Reserva e Descrição
l) Solidariedade e Cooperação










	CURSOS DE LAVAGEM, CALIBRAGEM E EMBALAGEM DE ALIMENTOS



Carga horária: 15h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento                    

Perfil de saída: 
· Ao concluir o curso de Lavagem, Calibragem e Embalagem de Alimentos, você estará capacitado a realizar a limpeza adequada de alimentos, garantindo a higiene e segurança dos produtos; 
· Além disso, aprenderá técnicas corretas de calibragem para assegurar o peso e a qualidade dos alimentos, bem como os procedimentos adequados de embalagem para preservar a frescura e evitar contaminações;
· Com essas habilidades, você estará preparado para atuar em indústrias alimentícias, supermercados, e outros ambientes relacionados, contribuindo para a qualidade e segurança dos alimentos consumidos.

Objectivos Gerais:
· Pretende-se que os participantes conheçam o objetivo do tratamento e saneamento dos alimentos; 
· Saibam avaliar a confiabilidade dos resultados das medições efetuadas com os instrumentos de medição.
Objectivos específicos: 
· Conhecer as características ideais para as instalações e os equipamentos do setor alimentício;
· Avaliar produtos químicos, superfícies, manipuladores e ambientes;
· Comercializar um produto seguro e bem higienizado e fidelizar ainda mais clientes.

Conteúdo Programático:
Modulo I – Lavagem dos Produtos


1.1 Conceitos básicos 
1.1.1 Regras de Higiene Pessoal
1.1.2 Recepção dos Produtos
1.1.3 Processo de Higienização dos Produtos
Modulo II - Calibragem
2.1 O Que é a calibragem e sua importância
2.1.1 Tipos de calibragem 
Modulo III – Embalagem dos Produtos
3.1 Tipos de Embalagem
3.1.1 Importância do embalamento
3.1.2 Rotulagem nas embalagens
3.1.3 Armazenamento dos produtos




















	CURSOS DE GESTÃO EMPRESARIAL



Carga horária: 60h

Perfil de entrada:
· Cópia do B.I;
· Cópia do Certificado de Habilitações, miníma 9ª Classe;
· Fotografia tipo Passe;
· Comprovativo de pagamento.                    

Perfil de saída:
· Ao concluir o curso de Gestão Empresarial, você estará preparado para planejar, organizar, liderar e controlar os recursos de uma empresa de forma eficiente; 
· Você terá habilidades para tomar decisões estratégicas, administrar equipes, otimizar processos e contribuir para o crescimento sustentável de negócios em diferentes setores.

Objectivos Gerais:
· Desenvolver competências para a gestão eficiente de organizações empresariais.
· Capacitar os alunos a aplicar conhecimentos de administração, finanças, marketing e recursos humanos no contexto empresarial.
· Promover a compreensão das dinâmicas do mercado e a elaboração de estratégias de sucesso.

Objectivos Específicos:
· Compreender os fundamentos da gestão empresarial e suas áreas de atuação.
· Aprender a elaborar planos de negócios, orçamentos e estratégias de marketing.
· Desenvolver habilidades de liderança, comunicação e tomada de decisão.


· Analisar o ambiente interno e externo da empresa para identificar oportunidades e ameaças.
· Aplicar ferramentas de controle financeiro e gestão de recursos humanos.

Conteúdo Programático:
1. Introdução à Gestão Empresarial
2. Planejamento Estratégico e Business Planning
3. Organização e Estrutura Organizacional
4. Gestão de Pessoas e Liderança
5. Marketing e Vendas
6. Finanças e Controladoria
7. Gestão de Operações e Logística
8. Empreendedorismo e Inovação
9. Ética e Responsabilidade Social Empresarial
10. Análise de Mercado e Competitividade
11. Tecnologias da Informação na Gestão
12. Gestão de Riscos e Tomada de Decisão
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